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Engagement der Landwirtschaftskammer NO und .
des Landesverbandes fiir bauerliche Direktvermarkter NO

Die Bedeutung der Direktvermarktung

Die Direktvermarktung landwirtschaftlicher Produkte gewinnt zunehmend an Bedeutung. In einer Zeit, in der Konsument:innen ver
starkt Wert auf Regionalitat, Qualitat und Transparenz legen, ermaoglicht dieser Betriebszweig Landwirt:innen, ihre Erzeugnisse direkt
an Endverbraucher:innen zu verkaufen. So entsteht eine direkte Verbindung zwischen Produzent:innen und Konsument:innen, die
Vertrauen in die Herkunft und Qualitat der Produkte schafft. Direktvermarktung wird Uber unterschiedliche Verkaufswege betrieben,
in den letzten Jahren haben vor allem kontaktlose Vertriebswege Zuspruch erhalten. Der wichtigste Vermarktungsweg ist aber nach
wie vor der Ab-Hof-Verkauf.

Die Landwirtschaftskammer NO unterstiitzt Landwirt:innen in diesem Bereich mit einem breiten Beratungs- und
Bildungsangebot. Sie erhalten wertvolle Orientierungshilfe und praxisnahe Informationen, unter anderem in den
Bereichen Direktvermarktung, Buschenschank, Urlaub am Bauernhof, Lebensmittelhygiene und Lebensmittelkenn-
zeichnung. Alle Beratungsangebote und umfassende Unterlagen stehen auf der Website noe.lko.at zur Verfligung.
Der QR-Code fiihrt zum aktuellen Bildungsprogramm.

Landesverband fiir biuerliche Direktvermarkter NO — Die Vorteile auf einen Blick

Der Landesverband fir bauerliche Direktvermarkter NO vertritt die Interessen von rund 750 Direktvermarktungs- und Buschen-
schankbetrieben in ganz Niederdsterreich. Ziel ist es, die Rahmenbedingungen fur die Betriebe zu verbessern und das Bewusst-
sein fur regionale Produkte in der Gesellschaft zu fordern.

Die Leistungen im Uberblick

(\Ierbandszeitung ) (Aktuelle Updates ) (Exkursionen )
Viermal jéhrlich informieren wir mit Laufende Informationen via Newslet- Teilnahme an Exkursionen zu heraus-
unserer Verbandszeitung Uber recht- ter zu aktuellen Entwicklungen und ragenden Direktvermarktungsbetrie-
liche Neuerungen, aktuelle Themen Themen stellen sicher, dass unsere ben mit innovativen Konzepten, um
und Weiterbildungsmaglichkeiten Mitglieder jederzeit bestens infor fachlichen Austausch und Inspiration

(und um die Direktvermarktung. J krmert sind. J Cu férdern. J
Qualitatsprogramme (Weiterentwicklung und )
.Gutes vom Bauernhof” und , Top-Heuriger” Networking

Wir organisieren Veranstaltungen und
Netzwerktreffen, die unseren Mitglie-
dern den Austausch und die Weiter-
entwicklung in der Direktvermarktung

Der Verband unterstutzt landwirtschaftliche Be-
triebe in der Teilnahme an diesen renommier
ten Qualitatsprogrammen, um das Vertrauen T R %

und die Zufriedenheit der Kund:innen weiter zu

starken. ermoglichen.
. J U J

Direktvermarkter:innen konnen dem Landesverband jederzeit beitreten — der Einstieg ist flexibel und
einfach! Interessierte konnen sich melden:

B Per E-Mail an direktvermarktung@lk-noe.at
B Telefonisch unter 05 0259 46000
B Online auf unserer Website www.direktvermarktung-noe.at
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Direktvermarktung mittels digitalen Tools und digitalen Vermarktungsplattformen

Die Direktvermarktung ist ein wichtiger Betriebszweig und fir die nachsten Jahre wird eine positive Entwicklung erwartet, vor allem
durch neue digitale Vertriebswege. Neben dem klassischen Ab-Hof-Verkauf wird die Vermarktung der Produkte Gber digitale Platt-
formen oder Uber einen eigenen Webshop immer beliebter. So ist es Direktvermarkter:innen maoglich, neue Zielgruppen zu erreichen
und weitere Vertriebswege zu erschlieRen. Auch in der Nutzung von digitalen Tools steckt groRes Potenzial, welche Direktvermark-
ter:innen unterstitzen, zeit- und ressourceneffizient die bestmagliche Wertschopfung zu erzielen.

Was ist unter digitalen Tools und digitalen Vermarktungsplattformen zu verstehen?

( N /. )

Digitale Tools Digitale Vermarktungsplattformen

. . Online-Marktplatze, wo mehrere Verkaufer:innen ihre Pro-
Programme, Software-Anwendungen oder Online-Dienste, . . .
. . . . . dukte anbieten und Kaufer:innen aus Produkten von unter
die bei bestimmten Aufgaben oder Funktionen unterstltzen

. . . . schiedlichen Anbieteriinnen wahlen konnen. Es werden
und diese erleichtern. Sie konnen mittels Computer, Apps . . . .
Handels- und Geschaftstransaktionen Uber diese Plattfor
am Smartphone oder Tablet verwendet werden.

men durchgefihrt und Kaufvertrage kommen zustande.
. J

Warum sollten Direktvermarkter:innen digitale Tools nutzen und mit der Vermarktung ihrer
Produkte mittels digitalen Vermarktungsplattformen beginnen?

CHANCEN CHANCEN

DIGITALE TOOLS DIGITALE VERMARKTUNGSPLATTFORMEN

®  Einsparung von Kosten und Zeit [ ] Ko;tenlose Pr_odukt- u_n_d Betriebsprasentation .
®  Optimierung oder Vereinfa- B Gelistete Betriebe prc_>f|t|_eren von WerbemaBnahmen der digitalen Vermarktungsplattform
chung der Betriebsablaufe [ ] Abrechnur_wgen funktionieren melst vollautomatisch _ _ .
B Effizienteres Arbeiten B Die Erschlieffung neuer Kund:innengruppen und Regionen wird vereinfacht
m  Kostenersparnis im Vergleich zu einem eigenen Webshop

Informationsunterlage — , Direktvermarktung mittels digitalen Tools und
digitalen Vermarktungsplattformen”

Die Informationsunterlage bietet Direktvermarkter:innen und Nutzung von digitalen Vermarktungsplattformen.
Landwirt:innen eine fundierte Unterstltzung flr diese Vermark- B Tipps fiir einen ansprechenden Betriebsauftritt im Internet fasst
tungsform. Folgende Unterlagen und Informationen sind darin die wichtigsten Eckpunkte zusammen, die bei der Gestaltung
enthalten: zu beachten sind.

B Digitale Tools in der Direktvermarktung — zur effizienteren Ge- W Tipps fiir einen sorgsamen Umgang mit dem Internet zeigt, wie
staltung des betrieblichen Alltags gibt einen Uberblick zu den man sich vor unerwinschten Veroffentlichungen personlicher
vielfaltigen Einsatzbereichen von digitalen Tools. Daten im Internet schiitzen kann.

B Einstieg in die Online-Vermarktung — Empfehlungen aus der Praxis m Self-Check: Wie digital fit sind mein Betrieb und ich? dient zur
klart die wichtigsten Uberlegungen vor und wahrend der Selbsteinschatzung der eigenen digitalen Fahigkeiten.

Diese Informationsunterlage ist unter dem Link
https://noe.lko.at im Bereich ,,Broschiren und Referat Bauerinnen, Direktvermarktung,
Infomaterial — Diversifizierung” zu finden. 05 0259 26500, direktvermarktung@Ilk-noe.at
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Direktvermarktung mittels Automaten

Die Direktvermarktung ist fir viele Bauerinnen und Bauern ein wichtiges Betriebsstandbein und schafft durch den persénlichen
Kontakt Vertrauen und Transparenz. Sie bietet zahlreiche Vertriebswege und neben vielen gut etablierten Wegen gewinnt die
Direktvermarktung mittels Automaten zunehmend an Bedeutung. Im Jahr 2022 haben bereits 8 Prozent von 655 befragten Direkt-
vermarkter:innen ihre Produkte Uber den Vertriebsweg Verkaufsautomat verkauft (Studie Relevanz von regionalen Wertschdpfungs-
ketten durchgefihrt von KeyQuest im Auftrag von AMA GENUSS REGION).

Warum sollte!l Direktvermarkt_er:innen mit der _ (Was ist ein Automat? N\
Vermarktung ihrer Produkte mittels Automaten beginnen? Ein Automat ist eine durch den/die Kund:in

auszuldsende technische Einrichtung, die
das betroffene Produkt nach Knopfdruck,
nach Minzeinwurf oder dergleichen zur Ent-
nahme freigibt. Bevor der Automat das Pro-

B Regionaler und nachhaltiger Vertriebsweg

B Zeitunabhangige Vermarktung

B Ansprache neuer Kund:innen (anonymer, schneller Einkauf, flexible Off-
nungszeiten)

B Kosten- und Zeitersparnis durch geringen Personalbedarf dukt freigibt, muss die Zahlung erfolgt sein.
B Effizienzsteigerung durch technische Systeme (Abrechnung, Warenplanung) Dies bedeutet, dass der/die Kund:in das Pro-
B Flexibilitdt durch schnelle Anpassungsmaoglichkeit der Produkte und Preise dukt erst nach erfolgter Zahlung Uberprtfen

kkann. J

Informationsunterlage -
.Direktvermarktung mittels Automaten”

Die Informationsunterlage bietet Direktvermarkter:innen und Landwirt:innen

eine fundierte Unterstltzung fir diese Vermarktungsform. Folgende Unterlagen

und Informationen sind darin enthalten:

B Die Checkliste fiir den Einstieg: Direktvermarktung mittels Automaten klart die
wichtigsten Uberlegungen vor der Anschaffung eines Automaten.

B Die FAQs: Direktvermarktung mittels Automaten beantworten die haufigsten
rechtlichen, betriebswirtschaftlichen, technischen und allgemeinen Fragen.

B Die Technischen Fakten: Direktvermarktung mittels Automaten geben einen um-
fassenden Uberblick Uber die technischen Details und die Funktionsweise
von Automaten.

B Die Betriebswirtschaftliche Kalkulation: Direktvermarktung mittels Automaten
leitet eine Kalkulation zur Wirtschaftlichkeit des Automaten an.

Neben umfassenden Informationen bietet die Unterlage auch wertvolle Tipps

und Tricks aus der Praxis. Dazu gehoren unter anderem folgende Empfehlungen:

B Zusatzliche Automaten: Stelle den Automaten erganzend zum Ab-Hof-Ver-
kauf auf, um flexiblere Offnungszeiten zu ermdéglichen.

B Zahlungsmaglichkeiten: Biete sowohl Bar- als auch Kartenzahlung an.

B Standortfaktoren: Achte auf Parkplatze, Durchzugsverkehr und Stroman-
schluss.

B Kund:innenfeedback: Hole regelmaf3ig Feedback von deinen Kund:innen ein.

B Anbieter:innenvergleich: Informiere dich grindlich Uber Automatenverkaufs-
firmen und ihre Angebote.

B Social Media: Nutze Social Media flr Werbung, besonders um jlingere Ziel-

gruppen anzusprechen.

i ok -"-ii:ii-, Diese Informationsunterlage ist unter dem Link
rEI!'E!-u.' ﬂg https://noe.lko.at im Bereich ,Broschuren und Referat Bauerinnen, Direktvermarktung,
o Infomaterial — Diversifizierung” zu finden. 05 0259 26500, direktvermarktung@Ilk-noe.at
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Direktvermarktung mittels Webshop und Click & Collect

ZukUnftig wird eine positive Entwicklung der Direktvermarkung erwartet. Vor allem — aber nicht nur — im stadtischen Bereich sind
Webshop und Click & Collect eine spannende und fir viele Direktvermarkter:innen noch relativ neue Maglichkeit, weitere Kund:in-
nen zu erreichen.

Was ist unter Webshop und Click & Collect zu verstehen?

[ N (- ~
Webshop Click & Collect

o . , . Unter Click & Collect versteht man, dass Produkte online, z.B.
Bei einem Webshop handelt es sich um eine Plattform fir mittels eigenem Webshop oder einem Webshop/Applésung
eines Drittanbieters, bestellt werden und in einer stationaren
Abholstation abgeholt werden. Die Abholstation kann von ei-
ner Landwirtin bzw. einem Landwirt selbst angeschafft und be-

elektronischen Handel. Die Waren werden nicht in einem
reguldren Geschaft, Hofladen, etc., sondern auf Websites
mit entsprechender Shop-Software im Internet angeboten.

Die Ware wird von den Kund:innen Uber verschiedenste
Zahlungsvarianten bezahlt und in der Regel per Paketdienst
oder Postversand verschickt. In selteneren Fallen wird eine
Abholung durch die Kund:innen direkt am Hof oder die Aus-
lieferung durch den Betrieb an die Kund:innen durchgefhrt.

trieben werden, dies ist sehr kostenintensiv und in der Praxis
eher selten. Eine andere Moglichkeit ist, dass sich der Betrieb
einem Click & Collect Anbieter anschliefst, der die technischen
Umsetzungen fir die Direktvermarkteriinnen Ubernimmt.
Zweiteres ist die weitaus gangigere Form in der Praxis.

\. J

Warum Direktvermarktung mittels Webshop und Click & Collect?

CHANCEN Click & Collect

CHANCEN Webshop

Flexible Abholung, unabhangig von Offnungszeiten.

Gebliindelte Abholung von Produkten mehrerer Direktvermarkter:innen.
Aufrechterhaltung der Nahversorgung mit bauerlichen Produkten.
Flexibilitat in der Anlieferung der Produkte.

Gemeinsamer (Internet)Auftritt mehrerer Direktvermarkter:innen erhéht
Sichtbarkeit und Reichweite.

B Kosteneinsparung fir Verpackung und Versand im Vergleich zum Webshop.

B Erreichung zusatzlicher Zielgruppen durch
die Prasenz im Internet.

B Kund:innen kénnen rund um die Uhr be-
stellen.

B Zeitersparnis fur Kund:innen: Waren wer
den direkt vor die Tur geliefert.

Informationsunterlage - , Direktvermarktung mittels Webhshop und Click & Collect”

Die Informationsunterlage bietet Direktvermarkter:innen und B Das Infoblatt Direktvermarktung mittels Click & Collect liefert In-
Landwirt:innen eine fundierte Unterstitzung fur diese Vermark- formationen zum Themenbereich Click & Collect, erganzend
tungsform. Folgende Unterlagen und Informationen sind darin zum Webshop.
enthalten: ® Der Self Check zum Vertriebsweg Click & Collect gibt einen
B Das Infoblatt Buyer Personas fiir die Direktvermarktung klart das ersten Einblick, ob und in welcher Form dieser Vertriebsweg
Potential von Konsument:innen in der Stadt und gibt einen fur einen selbst geeignet ist.
Uberblick Uber verschiedene Produktkategorien. B Die FAQ's: Direktvermarktung mittels Click & Collect oder Web-
B Das Infoblatt Direktvermarktung mittels eigenem Webshop gibt shop stellen die wichtigsten rechtlichen Bereiche und haufig
einen Uberblick, welche Fragen man sich vor dem Start mit gestellte Fragen dar.
einem eigenen Webshop stellen sollte.

ok "'-'i:ii', Diese Informationsunterlage ist unter dem Link
211 [ https://noe.lko.at im Bereich ,Broschiren und

'I'El,u ﬁ_ Referat Bauerinnen, Direktvermarktung,
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Infomaterial — Diversifizierung” zu finden.

05 0259 26500, direktvermarktung@Ik-noe.at
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